Комиссия по здравоохранению Общественной палаты Российской Федерации

Уважаемый Альберт Тигранович!

Комиссия Общественной палаты Российской Федерации по здравоохранению и исследовательская компания «Синопсис» - директор Емельяненко Елена Борисовна с 30 октября 2008 года проводит опрос медицинского делового сообщества на тему: «Мнение медицинского сообщества о состоянии ресурсной базы в здравоохранении (кадровом обеспечении, материально-техническом оснащении) и качестве оказываемых услуг». 

Просьба оказать нам посильную помощь и разослать приложенную анкету всем врачам, чтобы они смогли прислать нам анкеты в срок до 25 января 2009 года. 
Ответы на анкеты прошу присылать по адресу e-mail: oprf3469256@yandex.ru или тел/факс 8 (495) 984-27-76, 8 (495) 346-92-56

Приложение анкета

С уважением Рошаль Леонид Михайлович

и компания «SYNOPSIS» г. Москва

тел. 8(495) 346-92-56

тел. 8(495) 984-27-76

тел. 8(495) 997-29-23

oprf3469256@yandex.ru
synopsis@medresearch.ru
www.medresearch.ru
Анкета

Уважаемые коллеги!

Комиссия по здравоохранению Общественной палаты Российской Федерации и Компания «Синопсис» проводит социологическое исследование на тему:

«Мнение медицинского сообщества
о состоянии ресурсной базы в здравоохранении (кадровом обеспечении, материально техническом оснащении) и качестве оказываемых услуг»
Убедительно просим Вас ответить на поставленные вопросы. 

Нам важно Ваше мнение!
1. Укажите, в каком федеральном округе и субъекте РФ находится медицинское учреждение, в котором Вы работаете.
	
	Наименование Федерального округа
	Наименование Субъекта Российской Федерации

	1
	Центральный
	
	

	2
	Северо-Западный
	
	

	3
	Южный
	
	

	4
	Приволжский
	
	

	5
	Уральский
	
	

	6
	Сибирский
	
	

	7
	Дальневосточный
	
	


2. Выберите из перечня, в каком медицинском учреждении Вы работаете.
· В Центральной районной больнице,
· В районной (участковой) больнице,

· В городской больнице,

· В республиканской (областной, краевой) больнице,

· В Федеральном медицинском центре,

· В поликлинике,

· В ведомственном лечебном учреждении,

· В диагностическом центре,

· В фельдшерско-акушерском пункте,

· В частном медицинском центре,

· Другое ___________________________.

3. Если Вы работаете в медицинском учреждении, в котором имеется стационар (или работаете в стационаре), то укажите, на сколько коек он рассчитан?

· 100 – 150 коек,

· 150 – 300 коек,

· 300 – 500 коек,

· 500 – 1000 коек,

· От 1000 коек.

4. Если в Вашем медицинском учреждении имеется поликлиника, консультативно-диагностическое отделение и т.п., укажите, на сколько посещений в смену оно рассчитано?
· 100 – 150 посещений,

· 150 – 300 посещений,

· 300 – 500 посещений,

· 500 – 1000 посещений,

· От 1000 посещений.

5. Укажите, какую специальность по диплому Вы имеете, по какой специальности работаете в настоящее время, а также какую квалификационную категорию имеете (если имеете несколько квалификационных категорий, укажите все).
	
	Наименование специальности
	Специальность по диплому
	Специальность, по которой Вы работаете в настоящее время
	Квалификационная категория

	1
	Акушерство и гинекология
	
	
	

	2
	Анестезиология и реаниматология
	
	
	

	3
	Дерматовенерология
	
	
	

	4
	Детская хирургия
	
	
	

	5
	Инфекционные болезни
	
	
	

	6
	Клиническая лабораторная диагностика
	
	
	

	7
	Неврология
	
	
	

	8
	Неонатология
	
	
	

	9
	Общая врачебная практика (семейная медицина)
	
	
	

	10
	Онкология
	
	
	

	11
	Организация здравоохранения и общественное здоровье
	
	
	

	12
	Оториноларингология
	
	
	

	13
	Офтальмология
	
	
	

	14
	Педиатрия
	
	
	

	15
	Психиатрия
	
	
	

	16
	Рентгенология
	
	
	

	17
	Скорая медицинская помощь
	
	
	

	18
	Терапия
	
	
	

	19
	Травматология и ортопедия
	
	
	

	20
	Фтизиатрия
	
	
	

	21
	Хирургия
	
	
	

	22
	Эндокринология
	
	
	

	23
	Стоматология общей практики
	
	
	

	24
	Управление сестринской деятельностью
	
	
	

	25
	Клиническая лабораторная диагностика
	
	
	

	26
	Рентгенология
	
	
	

	27
	Кардиология
	
	
	

	28
	Другое
	
	
	


6. Укажите, какой общий стаж Вашей работы в здравоохранении?

	
	Общий стаж работы в здравоохранении
	Стаж работы по основной специальности

	
	_____________ лет
	_____________ лет


7. Как часто Вы повышаете свою квалификацию?

· Чаще, чем раз в пять лет,

· Раз в пять лет,

· Реже, чем раз в пять лет,

· Не повышаю.
8. Как часто Вы посещаете курсы профессиональной подготовки и циклы усовершенствования?

· Раз в год или чаще,

· Раз в несколько лет,

· Раз в пять лет или реже,

· Не посещаю.

9. Как часто Вы принимаете участие в различных конференциях, симпозиумах, съездах и т.п.?

	Посещаю мероприятия
	Выступаю на симпозиумах, конференциях, съездах

	· Раз в год или чаще,
	· Несколько раз в год,

	· Раз в несколько лет,
	· Раз в год,

	· Раз в пять лет или реже,
	· Один раз в несколько лет

	· Не посещаю.
	· Не выступаю

	· Другое ___________________________.
	· Отправляю тезисы докладов,

	· 
	· Другое _____________________________.


10. Если у Вы имеете дополнительное образование, помимо основной специальности (подтвержденное дипломами, сертификатами) укажите пожалуйста, по каким специальностям (выберите соответствующий вариант или допишите при необходимости свой).
	
	Наименование специальности
	Документ (диплом, сертификат и т.п.)

	1
	Стратегический менеджмент
	

	2
	Маркетинг
	

	3
	Юриспруденция
	

	4
	Экономика и финансы
	

	5
	Социология
	

	6
	Экспертиза (контроль)  качества
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	


11. Какие неудобства для Вас возникают при получении последипломного и дополнительного образования?
· Хотелось бы учиться чаще, но меня некому заменить на работе,
· Хотелось бы учиться чаще, но нет денег,
· Главный врач (руководитель) меня не отпускает,
· Другое ______________________________________________________________.

12. Какое на Ваш взгляд должно быть последипломное образование?

· Обучение должно быть непрерывным в течение года с модулями (1-2 недели),

· Необходимо ввести балльно-рейтинговую / кредитную систему,
· Считаю достаточным обучаться раз в пять лет,
· Другое ______________________________________________________________.

13. Сколько врачей работает в Вашем медицинском учреждении?
· До 20 человек,

· До 50 человек,

· До 100 человек,

· Свыше 100 человек,
14. Какой возрастной состав врачей, работающих в Вашем медицинском учреждении?
· ______________ % врачей в возрасте до 40 лет,

· ______________ % врачей в возрасте от 41 до 60 лет,

· ______________ % врачей в возрасте старше 60 лет.

15. Укажите, пожалуйста, распределение врачей, работающих в Вашем медицинском учреждении по квалификационным категориям.
· ______________ % врачей без категории,
· ______________ % врачей со второй квалификационной категорией,
· ______________ % врачей с первой квалификационной категорией,

· ______________ % врачей с высшей квалификационной категорией.
16. Испытывает ли Ваше медицинское учреждение недостаток в квалифицированном персонале для работы в области диагностики?
	
	Наименование оборудования
	Да/нет

	1
	лучевой диагностики (КТ, МРТ, УЗИ, рентген)
	

	2
	лабораторной диагностики
	

	3
	эндоскопической диагностики
	

	4
	функциональной диагностики
	

	5
	Прочее (указать)
	


17. Если Ваше лечебное учреждение испытывает недостаток в квалифицированном персонале, укажите, пожалуйста, по каким специальностям?
	
	По общим специальностям

(терапевт, хирург, педиатр и т.д.)
	По узким специальностям

(гинеколог, анестезиолог, травматолог, уролог и т.д.)
	По другим специальностям

(рентгенолог, эндоскопист, лаборант и т.д.)

	Врач
	
	
	

	Врач
	
	
	

	Врач
	
	
	

	Врач
	
	
	

	Врач
	
	
	


18. Какова степень укомплектованности Вашего медицинского учреждения:

· Врачами на______________ % 
· Медицинскими сестрами на ______________ %,

· Санитарками на ______________ %.
19. Если Ваше учреждение испытывает недостаток квалифицированного административного персонала, укажите, пожалуйста, какого?
	
	Да / нет

	Руководящий персонал
	

	Бухгалтер, экономист
	

	IT персонал
	

	Другое _________________________
	


20. Как Ваше медицинское учреждение решает вопрос укомплектованности кадрами?

· У нас имеется договор с медицинскими ВУЗами и училищами,

· Совместительской работой персонала из других медицинских учреждений,
· Авторитет медицинского учреждения способствует привлечению кадров,

· С помощью кадрового агентства,

· Мы не испытываем проблем с кадрами,

· Другое _____________________________________________________________________________.
21. Довольны ли Вы материально-технической базой Вашего медицинского учреждения (кабинета, отделения)

· Да, полностью доволен(-на)

· Нет, не доволен (-на).
22. Если вы не довольны материально-технической базой Вашего медицинского учреждения (кабинета, отделения), выберите один или несколько вариантов и добавьте при необходимости свой.
	
	Ваше медицинское учреждение нуждается
	Отметить нужное
	Ваше медицинское учреждение нуждается
	Отметить нужное
	Ваше медицинское учреждение нуждается
	Отметить нужное

	1
	В капитальном ремонте
	
	В современном диагностическом оборудовании , в т.ч.:
	
	В выделенной линии Интернета
	

	2
	В косметическом ремонте
	
	в эндоскопическом оборудовании
	
	В телефонизации
	

	3
	В евро ремонте
	
	в рентгенологическом оборудовании
	
	В компьютерном оснащении
	

	4
	В реконструкции
	
	в ультразвуковом оборудовании
	
	В создании внутренней информатизационной системы
	

	5
	В замене канализационной системы
	
	в оборудовании для функциональной диагностики
	
	В оборудовании для проведения телеконференций 
	

	6
	В замене системы водопровода
	
	В реанимационном оборудовании
	
	В программном обеспечении внутреннего «документооборота»
	

	7
	В замене коммуникаций
	
	В анестезиологическом оборудовании
	
	В оргтехнике (факс, ксерокс, принтер, сканер и т.д.)
	

	8
	В  установке современной противопожарной системе
	
	В хирургическом оборудовании
	
	
	

	9
	
	
	В лабораторном оборудовании
	
	
	

	10
	
	
	В Стерилизационном оборудовании 
	
	
	


23. Имеется ли в Вашем медицинском учреждении новое оборудование?

· Да, практически все оборудование в нашем учреждении современное и новое,

· Больше половины оборудования в нашем учреждении современное и новое,

· Затрудняюсь ответить,

· Нового оборудования в нашем учреждении меньше половины,

· Все оборудование в нашем учреждении требует замены,

· Другое _____________________________________________________________________________.
24. Если оборудование в вашем учреждении требует замены, ответьте, пожалуйста, насколько оно изношено и устарело  (выберите в каждой сроке по одному варианту).
	Ваше медицинское учреждение нуждается
	Степень износа

	Диагностическое оборудование, в т.ч. 
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Эндоскопическое оборудование
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Рентгенологическое оборудование
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Ультразвуковое оборудование
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Оборудование для функциональной диагностики
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Анестезиологическое оборудование
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Реанимационное оборудование
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Хирургическое оборудование
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Лабораторное оборудование
	100%

50%

Затрудняюсь ответить

	Прочее
	100%

50%

Затрудняюсь ответить


25. Укажите данные о диагностическом оборудовании, которое имеется в Вашем медицинском учреждении (заполните, пожалуйста, каждую колонку каждой строчки):

	
	Наличие оборудования:

есть / нет
	Наличие подготовленного специалиста

есть / нет
	Режим работы: круглосуточный / почасовой:

укажите: с … по …
	В рабочем состоянии / не работает
	Примерный год установки (до 2000г., до 2004г., после 2004г., 2007г., 2008г.)

	КТ
	
	
	
	
	

	МРТ
	
	
	
	
	

	УЗИ
	
	
	
	
	

	Аппаратура для функциональной диагностики
	
	
	
	
	

	Аппаратура для лаборатории
	
	
	
	
	

	Эндоскопическое оборудование
	
	
	
	
	

	Рентгенологическое оборудование
	
	
	
	
	

	Прочее оборудование
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


26. Укажите, пожалуйста, возникают ли у Вас какие-либо проблемы, связанные с оборудованием?

· Практически вся материально-техническая база устарела и требует обновления

· Требуется пополнение: не хватает многих видов оборудования,

· Поставленное оборудование по нацпроекту не доукомплектовано,

· Оборудование «простаивает», так как нет пациентов,
· Оборудование «простаивает», так как отсутствуют подготовленные специалисты, способные работать на оборудовании

· Не проводится обучение для работы на новом оборудовании,

· Отсутствует гарантийное и постгарантийное обслуживание оборудования,

· Перечислите 5 основных специалистов, без которых вашему мед. учреждению сложно работать

· ____________________________________________________________________________________.
 (свой вариант ответа)
27. Назовите 5 единиц оборудования, которые необходимы для эффективной работы Вашего медицинского учреждения (отделения, кабинета)?

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	


28. Поставлялось ли в Ваше медицинское учреждение новое оборудование по «Национальному проекту «Здоровье»?
· Да,

· Нет
· Затрудняюсь ответить
29. Если вы ответили да, то отметьте из перечня виды оборудования, которые были поставлены по «Национальному проекту «Здоровье»:

	Наименование оборудования
	Да / нет
	Наименование оборудования
	Да / нет

	КТ
	
	Эндоскопическое оборудование
	

	МРТ
	
	Анестезиологическое оборудование
	

	УЗИ
	
	Реанимационное оборудование
	

	Оборудование для функциональной диагностики
	
	Хирургическое оборудование
	

	Маммограф
	
	Лабораторное оборудование
	

	Рентгенологическое оборудование
	
	Прочее (указать)
	


30. Отметьте, пожалуйста, проблемы, возникшие с поставками оборудования по «Национальному проекту»:

· Оборудования было поставлено недостаточно для решения наших проблем,
· Поставленное оборудование было не самое современное,

· Было поставлено оборудование, в котором мы не нуждаемся, 

· У нас нет специалистов для работы на данном оборудовании,
· У нас нет помещений для размещения данного оборудования,
· Части одного оборудования были поставлены в разные места, из-за чего оно не может быть введено в эксплуатацию,

· ___________________________________________________________________________________________.
(свой вариант ответа)

31. Удовлетворены ли Вы результатами диагностических исследований, выполняемых в Вашем медицинском учреждении?
	Наименование оборудования
	Да / нет
	Наименование оборудования
	Да / нет

	КТ
	
	Эндоскопическое оборудование
	

	МРТ
	
	Рентгенологическое оборудование
	

	УЗИ
	
	Маммограф
	

	Оборудование для функциональной диагностики
	
	Лабораторное оборудование
	


32. Как часто Ваше медицинское учреждение закупает новое оборудование?

· Ежегодно,

· Раз в 5 лет,

· Раз в 10 лет,

· Реже, чем раз в 10 лет,

· Не владею такой информацией,

· Другое ______________________________________.

33. Что, по Вашему мнению, нужно предпринять для решения существующих проблем, связанных с материально-технической базой в Вашем субъекте Российской Федерации / учреждении?

	Проблема
	Пути решения

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


34. Если Вы не удовлетворены предоставляемыми результатами диагностических исследований, укажите, пожалуйста, причины:
· Срок прохождения пациентом диагностики от 1 до 2-х недель,

· Затягивание прохождения диагностики до 1 месяца,

· Затягивание прохождения диагностики более 2 месяцев,
· Неудобные часы работы для пациента,
· Работа в одну смену
· Отсутствуют нужные специалисты для проведения исследований,

· Проблемы с расходными материалами,
· Проблемы с техническим обслуживанием оборудования,
· Устаревшее диагностическое оборудование,
· Я отправляю пациентов для диагностического обследования в другое медицинское учреждение.
35. Насколько Вы удовлетворены диагностической и лечебной базой Вашего медицинского учреждения?

· Все плохо.
· Все хорошо. Все пациенты обследуются и лечатся в нашем медицинском учреждении
· Я отправляю пациентов для обследования в частный медицинский центр, это быстрее и качественнее,
· Я отправляю пациентов для обследования в другое медицинское учреждение,
· Мне приходится отправлять пациента для обследования в другой населенный пункт (укажите какой)______________________.
36. Куда чаще всего Вы направляете пациентов для диагностического обследования?
	Учреждение
	Лучевая диагностика
	УЗИ
	Функциональная диагностика
	Лабораторная диагностика
	Эндоскопическое обследование

	Центральная районная больница
	
	
	
	
	

	Районная (участковая) больница
	
	
	
	
	

	Городская больница
	
	
	
	
	

	Республиканская (областная, краевая) больница
	
	
	
	
	

	Федеральный медицинский центр
	
	
	
	
	

	Поликлиника
	
	
	
	
	

	Ведомственное лечебное учреждение
	
	
	
	
	

	Диагностический центр
	
	
	
	
	

	Онкологический диспансер
	
	
	
	
	

	Частный медицинский центр
	
	
	
	
	

	Другое (казать)_____________
	
	
	
	
	


37. Как Вы считаете, имеется ли в Вашем субъекте Российской Федерации (медицинском учреждении) все необходимое для оказания качественной и доступной медицинской помощи?

· Да,

· Нет.
38. Что бы Вы предложили для улучшения работы?

· _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

· _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
· _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Спасибо за участие в анкетировании. Укажите, пожалуйста, данные о себе
	Организация
	

	Должность
	

	Контактный телефон/факс
	

	E-mail
	

	Ф.И.О.

(при желании ознакомиться с результатами исследования)
	


Спасибо за участие в опросе!
Заполненную анкету просим до 25.01.09 направлять по электронному адресу: oprf3469256@yandex.ru
или по тел/факсу: 8 (495) 984 – 27 – 76, 8 (495) 346-92-56
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